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Outsourcing de Recursos Humanos

a) ¢Qué es el outsourcing de Recursos Humanos?

El outsourcing de Recursos Humanos delega total o parcialmente procesos de gestidon de personas a un
equipo externo especializado, aportando continuidad operativa, criterios técnicos y control. Permite
ordenar la administracién laboral y concentrar los esfuerzos de la organizacién en las actividades
centrales de su negocio.

b) ¢A qué tipo de organizaciones esta dirigido?

* Pequefias y medianas empresas sin un area especializada de Recursos Humanos.
e Empresas en crecimiento que requieren formalizar y ordenar sus procesos laborales.
e QOrganizaciones con alta rotacién, estacionalidad o aumento de dotacion.

e Empresas con equipos o sedes distribuidas que necesitan procesos homogéneos.

c¢) Actividades que se pueden realizar

e Estudio de necesidades de capacitacion. Entendimiento de los objetivos estratégicos de la
empresay listado de las habilidades requeridas para alcanzarlos.

e Apoyo en remuneraciones y beneficios. Preparacidn y revision de antecedentes para el
proceso de remuneraciones.

e Reclutamiento y seleccion. Levantamiento de perfiles, avisos de busqueda, analisis de CVs,
analisis de entrevistas y preseleccién de candidatos.

* Induccién de nuevos trabajadores. Organizacidn de la incorporacion y entrega de informacion
inicial.

e Gestion de desempeiio. Apoyo a evaluaciones, retroalimentacién y planes de desarrollo.

e (Capacitacion y desarrollo de competencias. Coordinacidn de iniciativas formativas y
seguimiento de participacién.

e Indicadores y reportes de gestion de personas. Preparacion de informacidn para monitorear
dotacidn, rotacién y ausentismo.

NOTA: Para realizar estas actividades es necesario crear y activar “Skills” y “Agentes de IA”. Los
cuales al finalizar el contrato pasan a ser propiedad de la empresa contratante.
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